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をしている。 
をする必要がある。

は、
の状況 
にいる

なぜなら だからだ。

（動詞、ジョブ、活動）

（タテマエの動機：機能的/感情的/社交的）

（役割名）

データから抽出したユーザーニーズ

とはいえ、 
しかし、 
一方、 （本当の理由、驚くべき気づき、活動を阻害する要因）

※「ねじれ」の状態を作りましょう（ねじれ: tension, contradiction, surprise）
データから洞察したインサイト
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